Fundagdo de Saude do Municipio de Americana

Hospital Municipal “Dr. Waldemar Tebaldi”

CONTRATO ADMINISTRATIVO

Contrato n.” 04/2018
Coordenadoria Juridica da FUSAME

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE CELEBRAM ENTRE SI
“FUNDACAO DE SAUDE DO MUNICIPIO DE AMERICANA -
FUSAME” E “INSIGHT INFORMATICA LTDA. - ME” PARA
FORNECIMENTO DE SOFTWARE PARA RELOGIO PONTO
ELETRONICO.

Pelo presente contrato administrativo, de um lado, FUNDACAO DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE AMERICANA - FUSAME, pessoa juridica de direito piiblico, estabelecida e com sede na cidade de
Americana, Estado de Sdo Paulo, na Avenida da Satide, n.° 415, Jardim Nossa Senhora de Fatima, CEP: 13.478-640,
inscrita no CNPJ/MF sob n.° 47.716.204/0001-97, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sergio Luis
Mancini, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG n.° 3.775.188-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n.’
839.317.408-20, a seguir denominada FUSAME, e, de outro lado, INSIGHT INFORMATICA LTDA. - ME, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 04.431.007/0001-19, estabelecida e com sede na cidade de
Bauru, Estado de Sdo Paulo, 2 Avenida Getilio Vargas, n.° 1.846, 8° andar, salas 801-804, Jd. América, CEP 17017-332,
neste ato representada pelo Sr. Roberval Rocha de Souza, portador da cédula de identidade n.® 19.664.292-9-SSP-SP.
inscrito no CPF/MF sob o n.° 110.552.708-50, a seguir denominada CONTRATADA, ajustam e acertam o presente
“contrato de fomecimento de software para relogio ponto eletronico”, cujas clausulas e condigdes serdo as seguintes:

Clausula primeira: do objeto.

Pela Licitagdo na modalidade DISPENSA n.° 01/2018 (procedimento administrativo
n.° 000.832/2018), a FUSAME selecionou e ajusta com a CONTRATADA o fomecimento de software para relogio
ponto eletrdnico (modelo “relégio de ponto leitor biometria e proximidade da marca ‘Henry”), conforme TERMO DE
REFERENCIA a seguir transcrito:

ESPECIFICACOES MINIMAS OBRIGATORIAS

A Solugio em Gestdo de Frequéncia a ser locada devera ser composta por softwares
web ou médulos/telas especificadas a seguir, sendo que, contudo, devem estar 100% interligadas e integradas, para
gestdo de ponto eletronico dos funciondrios da Fundagdo de Saide do Municipio de Americana, para tratamento das
justificativas e atestados, bem como controle de jomadas, tabelas de hordrios, etc., através de processos automatizados
eficientes e simplificados para atender as dreas da Fundagdo que possuam ou venham a possuir controle de freqgiiéncia
eletrénico, em geral de acordo com a Portaria n® 1510/2009 do MTE.

" ) 1 — A APLICACAO/SOFTWARE WEB DE TRATAMENTO DE PONTO E
GESTAO DE FREQUENCIA A SER LOCADA DEVERA CONTER AS SEGUINTES ESPECIFICACOES
MINIMAS:

B | — Da Documentagio

1.1.1 - A Contratada devera fornecer documentagdo, manuais, suporte e
treinamento para a Fundagfio de Saide do Municipio de Americana, para instalagio, implantagio e utilizagdo do sistema
na Fundagdo; A Contratada devera proceder com todo processo de implantagio e parametrizagio e alimentagdo de dados
via importagao de arquivos quando em lote;
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Fundacgdo de Saude do Municipio de Americana

Hospital Municipal “Dr. Waldemar Tebaldi”

1.12 - Dever4 fornecer todos os scripts de instalagio e inicializagio do sistema
para a equipe técnica de sistemas, banco de dados e/ou suporte/hardware da Fundagdo de Saude do Municipio de
Americana, em servidor de versionamento;

1.13 - Deverd fornecer documentagdo contendo especificagdo técnica dos
ambientes de homologagdo e produgfio, incluindo equipamentos necessarios para o total € correto funcionamento da
aplicagdo, incluindo servidores, switches, firewall, balanceadores de carga, servidores proxy, assim como pardmetros de
configuragdo destes equipamentos, e sendo os requisitos atendidos, o desempenho e performance deverdo atender as
exigéncias da Fundagio;

1.14 - Deverd fomecer documentagio do banco de dados contendo Modelo
Entidade Relacionamento e Dicionario de Dados;

1.1.5 - Devera fomecer documentagio contendo relagio de tecnologias,
linguagens de programaco ¢ sistemas utilizados;

1.16 - Devera fomecer documentagio contendo especificagdo técnica das
funcionalidades e/ou servigos disponiveis no sistema, caso possua mecanismo de integragio a outros sistemas, atraves de
API especifica;

1.1.7 - Devera fomecer documentagdo contendo endereco do servidor de
versionamento e informagdes técnicas sobre os procedimentos de atualizagdo do sistema;

1.1.8 - Possuir manual com indice, impresso ou em formato de impressdo para
consulta dos administradores e usudrios, contendo todas as informagdes de operacionalizagio dos sistemas.

12 —Da Autenticago de usudrios e controle de acesso

12.1 - Devera possuir cadastro de usuario solicitando nome ou codigo de usuario
ou e-mail e senha, a critério da Fundagfio de Saude do Municipio de Americana;

122 - Deverd possuir recuperagdo de senha, solicitando nome ou codigo de
usudrio ou e-mail;

123 - Devera possuir controle de acesso de usudrio solicitando nome ou cddigo
de usudrio ou e-mail e senha;

124 - A autenticagio devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em
banco de dados proprio do sistema.

125 - A senha do usudrio deverd possuir no minimo 8§ caracteres e deverd ser
armazenada em banco de dados de forma criptografada, através dos algoritmos RSA ou SHA;

12.6 - Em caso de 3 (trés) tentativas falhas de autenticagdo, em curto espago de
tempo, o sistema deverd identificar como tentativa de invaséo, registrar data e hora, o enderego IP € 0 nome de usuario
de todas as tentativas de acesso falhas, e apresentar sistema redundante de autenticacdo, como, por exemplo, sistema
captcha, para prosseguir com a autenticagio;

12.7 - Devera ser possivel o cadastramento de no minimo 1 ¢ no maximo 3
senhas Master, com acesso a todas as funcionalidades do sistema;

128 - O usudrio Master deverd ser capaz de cadastrar e configurar
individualmente as permissdes de acesso aos recursos do sistema para quantos usudrios administradores forem
necessarios;

1.29 - Deverd possuir controle de acesso ao sistema configuravel por usudrio e
grupo de usudrios pelos usudrios administradores e Master, com configuragio das funcionalidades acessiveis a cada
usuario ou grupo de usuarios;

1.2.10 - Deverd permitir a suspensdo ¢ o cancelamento do acesso de qualquer
usudrio rapidamente através da senha Master;

1.2.11 - Devera registrar as operagdes realizadas pelos usudrios armazenando data e
hora, usudrio e operagéo realizada,
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Fundacdo de Saude do Municipio de Americana

Hospital Municipal “Dr. Waldemar Tebaldi”

1.2.12 - Controle de acesso ilimitado, dentro das permissdes, com uso de senha;
1.2.13 - Deve operar sem limites de usurios.

13 — Da Seguranca do Sistema

13.1 - Deverd possuir protegdo contra ataque de injegdo de codigo SQL em todas
as funcionalidades do sistema;

132 - Devera possuir protegio contra ataque XSS, através de mecanismo que
garanta a origem da requisicio de cliente, caso o sistema ou parte dele faga uso do protocolo HTTP;

133 - Devera possuir mecanismo de agendamento de copia de seguranga tanto
dos dados quanto dos executdveis do sistema, acessivel por usuario Master, que permita configuracéo de periodicidade ¢
midia de destino;

134 - Deverd possuir documentagdo para execugdo dos mecanismos de
recuperagdo de copia de seguranga dos dados.

135 - Deverd possuir mecanismo de exportagio de toda a base de dados, a
qualquer momento, pelo usudrio Master, em formato SQL.

14  —Da Compatibilidade

14.1 - Deverd ser uma aplicagio web, com todas as funcionalidades acessiveis
através de navegador de Internet, sendo que para algumas telas ou funcionalidades, a critério da Fundagdo podera ser
exigida o acesso através de smartphones ou similares;

142 - Devera ser escrito na sua totalidade em linguagem de programagio
compativel com os propdsitos do sistema em questdo, com suporte técnico do fabricante, caso néo utilize linguagem de
programagéo de codigo aberto;

143 - Devera ser totalmente compativel com os navegadores de Internet
Microsoft Intenet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas mais recentes versdes e nas 3 versdes
anteriores;

144 - Devera ser utilizar SGBD MS SQL Server 2008 ou superior;

145 - Deverd possuir mecanismo de integragdo a outros sistemas, através de API
propria, e estar 100% integrado com os sistemas de Recursos Humanos/Administragio de Pessoal desta Fundagao, em
especial a Folha de Pagamento em suas diversas funcionalidades versdes, principalmente os cadastros, eventos de folha
(0s quais deverdo ser somados por competéncia e matricula para utilizagio na ficha financeira de cada servidor), e o
controle de fregiiéncia e todas as justificativas (com as informagdes de tipo, cddigo, quantidade, descrigdo, data
matricula, especificando se em dia ou em hora); Deve integrar em tempo real a sua base com a base da folha de
pagamento também através de Views, principalmente informagdes de férias, demais afastamentos; Deve permitir ambas
as formas de integracéo para todos os dados necessérios; Deve gerar arquivo (e permitir integragao) detalhado das faltas
que cada funcionario teve, especificando se foi em dias ou em horas, a quantidade, a data e o tipo de falta, inclusive se
for injustificada; Deve integrar verificando se as informagdes cadastrais sdo iguais ou divergem, analisando e
identificando pela tabela de hordrio se a carga hordria semanal esta de acordo com a folha de pagamento; Deve gerar
arquivo (e permitir integragdo) dos eventos da folha de pagamento, sendo que deve vir uma tnica linha por evento
somado por funcionario, € no caso em que o funcionario falte 0 més todo deve sempre gerar 30 dias de faltas para os
mensalistas, ainda que seja més de 31 dias, 28 dias ou 29 dias;

146 - Deverd ter seu codigo executivel, incluindo scripts e toda documentagio,
disponibilizados em servidor de versionamento GIT ou SVN.

1.5 —Da Performance
1.5.1 - Devera ser capaz de ser acessado, de forma simultdnea e concorrente, sem
degradacdo do tempo de resposta aos demais usudrios, por 100% dos usudrios cadastrados no sistema;
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Fundagdo de Saude do Municipio de Americana

Hospital Municipal “Dr. Waldemar Tebaldi”

152 - Devera suportar ¢ armazenar em banco de dados carga de dados
aproximada de 12.000.000 de marcagdes ao longo de 35 anos, de acordo com a seguinte estimativa: estimativa de dias
trabalhados por funcionério no més = 22 x 12 meses = 264 dias x 6 marcagdes didrias (entrada/saida) = 1.584 marcagdes
anuais x 216 servidores = 342.144 marcacGes aproximadas por ano;

153 - Serfio contemplados todos os servidores desta Fundagdo, atalmente
podendo ser expandido para 1.000 servidores;

1.54 -0 tempo total de calculo/apuragio de uma competéncia completa (30 dias).
para o quadro completo de 216 funcionarios da Fundagdio, néio poderd ser maior que a 2 horas;

1.55 - O tempo total para geragio do espelho de ponto, no modelo da Portaria
1510/09, de uma competéncia completa (30 dias) de 216 funcionarios nfo poderd ser superior a 5 minutos.

1.5.6 -0 tempo méximo para geragdo do arquivo de fechamento (competéncia de
1 més completo com todos os servidores) com todos os eventos para integrago com a folha deve ser de 10 minutos;

157 - Parametrizagbes e/ou customizagdes efetuadas para atender regra da
Fundagdo ndo podera ser utilizado como justificativa para baixa performance.

1.6 —Da Regionalizagdo

1.6.1 - Devera apresentar em sua totalidade, informagdes em portugués brasileiro,
incluindo informagdes para os usudrios em tela e relatérios;

1.62 - Devera apresentar informaces referentes & data ¢ hora em formato
portugués brasileiro;

1.6.3 - Devera apresentar informagdes referentes a valores numéricos em formato
portugués brasileiro;

1.64 - Deverd apresentar informac3es referentes a2 moeda, em formato adequado a
correta localizagdo da informagdo, no caso de o sistema utilizar informacdes monetérias;

165  Além da legislagdo federal, CF, etc, devera estar de acordo com eventual
legislagio estadual aplicivel, e deve atender plenamente também a legislagdo municipal e interpretagdo do Juridico e
Diretoria Administrativa.

1.7 — Das Funcionalidades
1.7.1 - Devera funcionar em conformidade com as regras definidas na CLT, nos
Estatutos desta Fundagdo, com as regras definidas pela Portaria 1.510/09 do MTE, e com interpretagdes juridicas da

legislagdo aplicavel, inclusive municipal, visando atender as duas situacdes separadamente, quando necessario; E as
telas/modulos/sistemas devem estar 100% interligadas e integradas;

1.72 - Devera controlar nimero ilimitado de relégios REP — Registrador
Eletronico de Ponto de qualquer modelo ou marca;

1.73 - Deverd permitir a inclusio de escalas mensais para grupos especificos de
profissionais ¢ manter o histérico das escalas. Deve permitir o langamento da escala uma tinica vez e gerenciar
automaticamente por prazo indeterminado;

1.74 - Devera aceitar tratar e gerenciar o registro, ajuste e tratamento de 2 (duas)
matriculas diferentes ativas para o mesmo servidor, identificado através do mesmo n® de PASEP, com 2 (duas) jomadas
de trabalho diferentes, sendo que o servidor com duas matriculas podera efetuar suas marcagdes num mesmo relogio ou
em mais de um relogio, de acordo com a necessidade da Prefeitura;

1.7.5 - Devera permitir o cadastramento "on line" dos equipamentos Reldgios.
independentemente de serem eletronicos ou virtuais;

1.7.6 - Deverd realizar monitoramento online de todos os relogios (eletrénicos ou
virtuais) instalados, apresentando localizagdo e estado de cada um, como ligado, desligado ou sem comunicagdo; Deverd
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Fundacgdo de Saude do Municipio de Americana

Hospital Municipal “Dr. Waldemar Tebaldi”

fazer a leitura dos REPs automaticamente, em tempo real, ou diariamente, a critério da Fundagio; Deve ter opgio de
leitura via arquivo AFD; deve gerenciar os NSRs, de modo a n3o permitir importagdo de dados redundantes, identificar
possiveis NSRs ja importados e que venham em nova importagéo com dados diferentes;

1.7.7 - Devera coletar e identificar digitais através dos REPs, possibilitando o
cadastro dos servidores na base de dados do sistema, e permitindo a manipulagio das digitais com seguranga (envio das
digitais coletadas do equipamento para outros REPs, exclusio no REP, etc.);

1.78 - Deverd controlar todos os tipos de jornadas de trabalho: jornadas
administrativas normais, jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em jornadas com controle apenas por carga
horaria (com ou sem limites definidos no dia), jornada apenas por carga hordria mensal, jornada apenas por carga horaria
semanal, jornadas flexiveis com horario e periodos de flexibilizagio, revezamentos com reconhecimento automatico de
permutas, marcagdo de refei¢do opcional ou obrigatoria em todos os tipos de jornadas, opgdo de registro de intervalo
para refeigdo automatico, horarios flexivel de refeigio com limites definidos em todos os tipos de jornadas, tolerdncias
nas marcagdes, jornadas duplas (dois periodos de trabalho num mesmo dia), entre outras, sendo que a grande maioria
dos servidores sio mensalistas e devera atender plenamente assim como os horistas (que sdo minoria); Deve manter
histérico de todos os horarios que cada servidor j& possuiu (a partir de qual data foi considerado o horario e o horario em
vigor); Deve ter registro de log, que permita, se necessario, identificar quando foi feita determinada alteragdo e por qual
usuario;

1.79 - Deverd permitir a composigdo de horarios por ciclos de jomadas de
qualquer tipo, com repeti¢io programada, mantendo as seguintes caracteristicas: controle completo de banco de horas.
controle de periodos de compensagdes, controle de diversos calendarios, conforme as diversas localidades da empresa,
controle de diversos tipos de dia (normal, feriado, ponto facultativo com ou sem reposigdo, sejam integrais ou parciais,
etc.), com possibilidade de criagio de tipos de dias especificos pelo usudrio, sem necessidade de programagao adicional;

1.7.10 - Devera executar as seguintes fungdes sem precisar de programagio
adicional: apuragio de horas normais, apuragdo de horas extras em dias normais, apuragdo de horas extras em dias
feriados, ou de folga, apuragio de horas extras com percentuais diferenciados, apuragdo de atrasos, apuragdo de saidas
antecipadas, apurago de saidas intermedidrias, apuragdo de interjornadas, apuragio de auséncias, apuragdo de horas
noturnas com periodo fixo ou de acordo com o hordrio realizado, quebra de dia as 24 horas ou em qualquer outro horério
indicado pelo usudrio, por exemplo, considerar das 22h as 5h ou até o término da jornada, alocagio das ocorréncias no
dia da jornada ou nos dias em que realmente aconteceram, reconhecimento do dia da jornada pelo dia da entrada ou pelo
dia da saida, determinagdo de periodos de afastamento integral, determinagio de periodos de afastamento parcial por
tempo, determinagéo de periodos de afastamento parcial por horario, compensagdo automatica dos atrasos e saidas
antecipadas com limite de ocorréncias e/ou de tempo num determinado periodo, calculo das verbas para a alimentago
da folha de pagamento; As horas extras serdo apuradas em percentuais de 50% ou 100%, ou outro, de acordo com as
regras da Fundagio; Deverd contemplar a regra de computo de hora extra até meia noite com um percentual e o outro
apos a meia noite (quando for o caso), e outra regra em que o percentual que for utilizado no inicio da hora extra devera
ser 0 mesmo até o término da jornada ainda que ultrapasse meia noite;

1.7.11 - Devera permitir cadastro de varias empresas, departamentos, cargos dos
servidores e regime juridico, se celetista ou estatutdrio ou outro, se horista ou mensalista, se cargos de
confianga/comissionado, que permita a atribuigio de determinadas regras de calculo, relatorios, filtros, etc., de acordo
com o cada um desses itens cadastrados;

1.7.12 - Devera permitir cadastro de digitais via equipamentos coletores de digitais
hamster ou por REPs, armazenando, enviando e excluindo quando for preciso;

1.7.13 - Dever4 enviar para os equipamentos REP eletronico ou virtual, de forma
remota e automatica, dados cadastrais e digitais para 1 (um) ou mais equipamentos REP;

1.7.14 - Devera coletar, de forma remota e automatica, as marcagdes efetuadas nos
equipamentos REP e de forma on-line ¢ marcagéo por marcagdo para o relogio virtual; deve permitir também a coleta
remota e manual, além de permitir a importa¢io do arquivo AFD;
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Fundacgdo de Saude do Municipio de Americana
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1.7.15  -Devera permitir cadastro de justificativas individuais e coletivas;

1.7.16 - Devera permitir a visualizagdo do ponto didrio dos servidores em formato,
com informagdes e filtros que atenda as necessidades da Fundagéo;

1.7.17 - Devera permitir controle de tolerdncia parametrizada para entrada ¢ saida;

1.7.18 - Devera permitir controle de abono e atrasos, faltas com registro de motivos.
horas extras, saidas antecipadas, afastamentos, férias, licencas de satide, congresso, cursos, licenga prémio, etc.; Deve
permitir o controle total e correto de todos os tipos de faltas, inclusive permitindo identificar, tratar e exportar para o
sistema de folha de pagamento, inclusive as faltas injustificadas e faltas justificadas com desconto (com prejuizo
salarial); deve permitir o controle de greve com ou sem prejuizo salarial, permitindo, assim como nas demais
modalidades de justificativas, o langamento em lote em filtro por departamentos e/ou periodos; deve permitir o controle
completo correto, completo e automatico dos pontos facultativos, sejam com ou sem reposigdo, sejam integrais ou
parciais;

1.7.19 - Devera permitir controle de varios bancos de horas (quantos forem
necessarios) e controle de compensagdo programavel;

1.7.20 - Deveré permitir controle de banco de horas e compensagéo;

1.721 -Devera permitir criar modelos de jornada de trabalho especifica;

1.722 - Deveré permitir ao usudrio escolher o periodo de apuragdo de frequéncia;

1.723 - Devera permitir parametrizacio de regras e formulas definidas pelo
administrador e/ou chefia;

1.724 - Devera apresentar apuragdo de totais de horas trabalhadas, horas normais,
horas extras, faltas, atrasos, horas de adicional noturno, controle de descanso semanal remunerado, etc.;

1.7.25 - Devera possuir consulta de espelho ponto;

1.7.26 - Devera permitir justificar faltas e atrasos; Deve estar preparado para o
langamento, controle, e calculo; Dever permitir a inclusio e exclusdo de marcagdes dos funcionérios, e também deve ter
a opcdo de langamento/exclusdo de marcagiio em lote (todos os dias para um mesmo funcionério, ou coletivo) marcagio
para varios funciondrios a0 mesmo tempo; Deve ter a op¢io de gerar hordrios automaticamente, inclusive com opgio
que quebre o chamado “horério britdnico”; Deve permitir o registro de intervalo automaticamente em todas as regras
solicitadas pela Fundag#o, por exemplo, apos 6h10 de trabalho, 15 minutos de intervalo para jomadas dirias maiores
que 4h ¢ inferiores a 6h11, etc;

1.7.27 - Deveréd permitir notificagdo por e-mail para o chefe/gestor de eventos como
HE, atrasos ¢ faltas;

1.7.28 - Devera apresentar alerta ou indicagdo dos funciondrios que fazem horas
extras;

1.7.29 - Devera gerar relatérios em tela e nos formatos PDF, CSV, Excel, ODS
(Open Document), Word e arquivo texto;

1.7.30 - Devera gerar relatorios com saida para impressora;

1.7.31 -Devera possuir relatorio de historico de hordrios / escalas dos servidores;

1.732 - Devera possuir relatorio de visualizagdo do ponto diario dos servidores;

1.7.33 - Deverd possuir relatério de divergéncias dos servidores nas situacdes:
faltas, horas de almogo menor ou maior, atrasos;

1.734 - Devera possuir relatorio do espelho ponto do servidor;

1.7.35 - Devera possuir relatério de presenca dos servidores com opgdes de filtro;

1.7.36 - Devera possuir relatorio de escalas e grades de horérios;

1.7.37 - Devera possuir ferramenta ou painel de inteligéncia de negdcios para
geragdo de relatorios para analise e estatisticas de informagdes como: faltas, atrasos num periodo, etc.;

1738 - Deverd permitir o cadastramento, checagem, manipulagdo
(armazenamento, envio, exclusdo, etc.) e identificagio de digitais e tratamento do ponto, bem como a captura e
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cadastramento de digitais através de equipamento Gptico de no minimo 15.000 digitais, sendo minimo de 03 (trés)
digitais por funciondrio, bem como solugdo alternativa para cadastramento e tratamento de ponto de usudrios que nao
sejam possiveis 2 leitura das digitais, sendo obrigatério no minimo a opgdo de cartdo de proximidade na configuragao
utilizada pela Prefeitura;

1.739 - Deverd possuir opgdo dentro da propria aplicagio que possibilite o
aco ento das atualizagdes de versdes, disponibilizando consulta das inovagdes ocorridas de uma versdo para a
outra, inclusive com ajuda para habilita-las;

1.740 - Devera possibilitar a integragio de forma automatica com o Sistema de
Folha de Pagamento sem a necessidade de ter que cadastrar uma informagdo nos dois Softwares, evitando assim o
chamado retrabalho. Exemplo: Cadastro de Funcionirios novos (admissdes/inclusdes), férias (deve acompanhar todo
lancamento, alteragdo e exclusdo da folha, pegando a informacdo automaticamente da folha de pagamento),
afastamentos e/ou licenga-prémio (semelhante a férias, também deve puxar todas as informagdes e alteragdes do sistema
de folha), etc.; o sistema deverd verificar se a carga horaria semanal cadastrada no sistema de folha de pagamento ¢ a
mesma de acordo com a tabela de horarios cadastrada no sistema de tratamento do ponto eletrénico emitindo alerta via
email quando identificar esta ou outras divergéncias possibilitando também a emisso de relatério das divergéncias;
(Deve haver a colaboragdo da empresa fornecedora da folha de pagamento);

1.741 - As impressdes digitais dos funciondrios cadastradas no préprio relégio
devem ser armazenadas dentro do banco de dados da propria Aplicagio Web de Gestio de Ponto ¢ Frequéncia tornando
mais seguro 0 armazenamento das mesmas;

1.742 - Devera possibilitar monitoramento em tempo real da frequéncia dos
funcionarios quando houver comunicagio satisfatoria;

1.743 - Devera possuir modulo de banco de horas inteligente e automatico. Com
base em paréimetros deve creditar ou debitar do saldo de maneira automatica, sem a necessidade de dar manutengdo em
cada evento que ocorrer;

1.744 - Devera possuir calendario de datas, permitindo o cadastro e manutengo de
feriados nacionais, estaduais e municipais, bem como pontos facultativos, onde seja possivel a identificagdo de dias da
semana, sendo: segunda, terga, quarta, quinta, sexta, sabado ¢ domingo. Deve atualizar o horario de verdo
automaticamente e enviar a informago automaticamente para os REPs nas viradas (inicio ¢ fim) do horario de veréo.
Deve permitir o langamento, controle e tratamento, rapido, fécil, correto e preciso de todas as formas de Pontos
Facultativos (e para todos os hordrios e/ou escalas de trabalho possiveis), sejam pontos facultativos integrais, ou a partir
de determinado horario, ou apos determinado horario, € sejam qualquer um deles pontos facultativos com ou sem
reposi¢do, atendendo também as regras de excegdo, como por exemplo, a ndo aplicagdo dos servidores que fazem escala
¢ trabalham de final de semana, aos quais ndo se aplicam as regras dos pontos facultativos, de acordo com as regras da
Fundag@o. O sistema deve estar apto a tratar todas as regras da Fundagdo de desconto dos funcionarios, principalmente a
regra de s6 descontar sabado, domingo, feriado e ponto facultativo sem reposi¢do, do funcionario que faltar com prejuizo
de vencimentos a semana toda (faltas injustificadas com faltas justificadas com desconto); bem como a regra de perder o
DSR se tiver a partir de uma falta injustificada que tenha na semana; entre outras regras relacionadas ao DSR. Devera
atender as regras que decorram da analise da semana, mesmo na semana que incidam sobre duas competéncias,
calculando, gerando arquivos e relatdrios corretamente;

1.745 - Devera possuir periodo de competéncia em todos os relatorios, evitando
que tenha que voltar backup para imprimir informagdes de periodos anteriores;

1.746 - As atualizagdes devem ser executadas via Internet, sem a necessidade a
agendar técnicos e depender de agendas;

1.747 - Devera possuir Relatdrio que auxilie a apuracio do resultado do Plano de
Carreira, relatorio para fins de licenga-prémio, adicional por tempo de servigo, sexta-parte, ¢ certiddes, ¢ todas essas
informagdes devem estar disponiveis e integradas com a folha de pagamento (datas, tipos de faltas e quantidades)
evitando contagem manual e retrabalho;
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Fundacdo de Saude do Municipio de Americana
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1.748 — A Aplicagio devera possibilitar que todos os Relatérios sejam enviados
por e-mail,

1.749 - A aplicagio devera emitir avisos em tela, se a Fundagdo assim o desejar.
sempre que um ou mais funciondrios estiverem irregulares com o que determina a legislagio de Inter jomadas e
intrajornadas, identificando o funcionario e o dia da ocorréncia;

1.7.50 - A aplicago devera atender a todas as particularidades e regras de gestio
de freqiiéncia da Fundagéo;

1.7.51 - A licitante vencedora esti obrigada a prestar servicos de suporte por
telefone, e-mail e remoto para os usuérios da solugio, além de possibilitar a atualizagio de versdo via internet. Todos
esses servigos sdo ilimitados, podendo o usudrio utilizé-los quantas vezes achar necessario ¢ o atendimento deve ser
imediato; e a solugdo deve ser sanada imediatamente, salvo quando depender de desenvolvimento/programagdo que nao
poderd demorar mais que 24 horas para solugio; as solucdes devem ser testadas antes de serem entregues ndo gerando
novos prazos para entrega do que ja foi solicitado e néo solucionado;

1.7.52 Para o atendimento de todas as regras, o procedimento de manutencdo deve
ser pratico, rapido, e sem necessidade de repeticio, e nenhum célculo ou registro pode ficar errado nem em discordancia
com a solicitago da Fundagdo e sua necessidade; as telas da(s) aplicagdo(des) devem ser préticas, faceis de usar, o
ambiente agradavel e dedutivel pelo usuario;

1.7.53 Devera tratar os cargos em confianga que ndo possuem controle de ponto.
armazenando os registros ¢ disponibilizando-os para relatorios se necessario, porém ndo exportar para a folha de
pagamento esse tipo de funciondrio, e devera conter a op¢éio de ndo geragdo de espelho de ponto dos funcionarios em
confianga ou comissionados junto com a geracio (em lote) de todos os demais funcionarios;

1.7.54 Disponibilizar filtros por departamento, cargo, fungdo, etc., para langamento,
consulta, relatdrios, exportacio, tratamento, etc.;

1.7.55 O espelho ponto devera refletir fielmente o célculo e o que serd exportado,
ele € o instrumento para conferéncia do ponto do servidor;

1.7.56 Deve permitir o langamento de observagio (exemplo: mimero de protocolo)
na tela de langamento de justificativas;

1.7.57 Todas as parametrizagdes liberadas, configuradas ou customizadas, devem
ficar permanentemente no sistema, e ndo pode deixar de atender determinada regra, por exemplo, na atualizagio do
sistema, etc. devendo ter documentado toda parametrizago e programagio usada de modo que NUNCA em hipotese
alguma, uma regra pré-estabelecida, implantada e conferida pare de funcionar, ou nio funcione mais corretamente; essas
alteragdes ndo poderdo acarretar perda significativa de performance;

1.7.58 Deve ter a op¢do de bloqueio, onde ninguém mais podera fazer manutengao
que reflita em competéncia ja encerrada;

1.7.59 Os dias da competéncia em andamento deverdo estar disponiveis no sistema
para manutengo no mesmo dia da ocorréncia;

1.7.60 Deverdo ficar disponiveis para os usudrios as competéncias anteriores para
visualizagdo e geragdo de relatorios;

1.7.61  Os relatorios, em especial o espelho de ponto somente pode aparecer ou ser
gerado se tiver informagdo e s6 pode trazer informaggo do periodo apurado de acordo com a data de inicio do cadastro e
baixa, bem como os dados para exportago para a folha;

1.7.62 Devera ter opgdo de bloqueio de horas extras, por funciondrio, por
departamento ou geral e liberagfio apenas se autorizado, disponibilizando na tela de liberagio um campo para observagéo
onde poderd, por exemplo, ser langado o niimero do protocolo.
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2- A TELA/MODULO/APLICACAO WEB REQUERIMENTO OU
GERENCIAMENTO DO PONTO PELOS SUPERIORES IMEDIATOS DEVERA CONTER AS SEGUINTES
ESPECIFICAGCOES MINIMAS:

2.1 — Das Funcionalidades

2.1.1 - Operar via navegador e ser disponibilizado na internet, ndo necessitando
instalagOes nas maquinas de usudrios;

2.1.2 - Ser totalmente parametrizado e configurado na Aplicagio Web de Gestdo de
Freqiiéncia;

2.1.3 - Utilizar o mesmo banco de dados que a Aplicagio Web de Gestdo de
Fregiiéncia utiliza, ou seja, a mesma base de dados, no necessitando assim de nenhum tipo de sincronizagdo, sendo que
toda alteragdo realizada via a Aplicagdo Web de Gestdo de Freqiiéncia ou via a Aplicagio Web Requerimento seja
visualizada em ambos a0 mesmo tempo.

2.14 - Deve possibilitar que o responsdvel por cada departamento corrija as
inconsisténcias dos seus funciondrios, tais como: langamento de marcagdes por esquecimentos, etc, exclusdo de
marcagdes, etc., com acesso somente a manutengdo e relatdrios ou outra opgdo, somente se liberado pelo usudrio Master,
de funcionarios a ele subordinado; Deve disponibilizar também, conforme necessidade, acesso apenas a opgdo de
lancamento de justificativas, porém cada usudrio podera ter acesso a determinados tipos de faltas conforme permissao
liberada pelo usudrio Master, ou desenvolvida em 24 horas, sempre que solicitado,c também somente tera acesso ao
grupo de funcionarios determinado pelo usudrio Master; a selecdo do grupo de trabalhadores que ficardo disponivel pra o
usuario tratar ou consultar sera feito por departamento (local de trabalho); Deve possibilitar o lancamento (inclusio) de
marcagdes em lote para um servidor ou para varios (coletivo) simultancamente; Deve permitir o langamento de
determinados tipos de faltas a critério da Fundag3o, tais como faltas abonadas; Deve permitir o langamento de Greve
Abonada e/ou Greve com prejuizo salarial, permitindo o langamento em lote por periodos e por selegdo de
departamentos, conforme a permissdo de cada gestor;

2.1.5 - Deve possibilitar que cada usudrio responsavel por departamento tenha acesso
apenas a funciondrios do seu setor ou grupo de setores; Deverd permitir a visualizagio do ponto didrio dos servidores em
formato, com informagdes que atenda as necessidades da Fundagio;

2.1.6 - Deve armazenar em banco de dados todos os Requerimentos relacionados a
freqiiéncia de funcionarios, por exemplo, relacionado a falta abonada, eliminando assim o trémite de papéis, estando os
requerimentos todos digitalizados; Para certos casos, por exemplo nas faltas abonadas, tem que ser possivel
disponibilizar para todos os funciondrios, certas opgdes, para que cada funciondrio requeira sua falta, sendo que fara
acesso ao sistema por meio de login e usudrio proprio, preferencialmente com link acessado no portal do servidor, e esse
requerimento deverd ser deferido pela chefia do funcionério;

2.1.7 - Conter programa de consulta/impressio dos Requerimentos, com
possibilidades de filtrar por funcionério, por situagdo/status, por tipo de requerimento e por periodo;

2.1.8 - Possibilitar a parametrizagdo de até trés niveis de aprovagio do Requerimento.
sendo que ao ser elaborado pelo funciondrio, € enviado para o seu superior imediato que pode aceitar ou rejeitar. Quando
rejeitar, o requerimento volta para o funcionario com status de rejeitado com os devidos motivos da devolugio, quando
aceitar, o requerimento € enviado para o respectivo secretdrio que podera deferir ou indeferir o mesmo. Quando deferido
ainda € enviado para uma aprovagio de conferéncia do R.H. (através de integragdo com a folha de pagamento sera feita a
verificagdo se aquele servidor faz jus ao requerido) para em seguida alimentar automaticamente a Aplicagdo Web de
Gestdo de Freqiiéncia;

2.1.9 - Receber assinatura eletronica na elaboragdo ¢ aprovagio do Requerimento, se
conveniente para a Prefeitura.

2.1.10 - Todo Requerimento deve conter um logo do Brasdo da Fundagéo, se assim a
Fundagdo o desejar;
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Fundacdo de Saide do Municipio de Americana
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2.1.11 - A licitante vencedora esti obrigada a prestar servicos de suporte por telefone,
e-mail e remoto para os usuérios da solugdo, além de liberar programa de instalagio de versao pela intemet. Todos esses
servicos s3o ilimitados, podendo o usudrio utilizé-los quantas vezes achar necessario.

2.1.12 — Possuir integragio das credencias do usudrio através de sistema de
diretdrios compativel com protocolo LDAP (Active Directory).

Cléiusula segunda: da forma de prestagio.

A CONTRATADA deveri fornecer o objeto contratado nos estritos moldes
descritos no TERMO DE REFERENCIA transcrito na cldusula primeira supra ¢ acostado s fls. 02 a 11 dos autos do
procedimento administrativo n.® 000.832/2018, devendo, inclusive, fomecer todo o suporte necessario ¢ zelar,
notadamente, pela seguranga do sistema, a teor do seu subitem 1.3, que dispde:

“13 - Da Seguranga do Sistema

1.3.1 - Deverd possuir protegio contra ataque de injecdo de codigo SQL em
todas as funcionalidades do sistema;

1.3.2 - Deverd possuir protegdo contra ataque XSS, através de mecanismo que
garanta a origem da requisicdo de cliente, caso o sistema ou parte dele faga uso do
protocolo HTTP;

1.3.3 - Deverd possuir mecanismo de agendamento de copia de seguranga tanto
dos dados quanto dos executaveis do sistema, acessivel por usudrio Master, que
permita configuragdo de periodicidade e midia de destino;

1.34 - Deverd possuir documentagdo para execugdo dos mecanismos de
recuperagio de copia de seguranga dos dados.

1.3.5 - Deverd possuir mecanismo de exportagio de toda a base de dados, a
qualquer momento, pelo usuario Master, em formato SOL.”

Parigrafo primeiro: A CONTRATADA deve assegurar o pleno funcionamento do
sistema, e quando solicitada, devera realizar quantas visitas emergenciais forem necessarias, com atendimento das
chamadas no méaximo de até 02:00h no local apds a solicitag@o.

Pardgrafo segundo: Caso haja necessidade de reinstalagio do software (sistema), os
custos decorrentes serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Cliusula terceira: do prego e forma de pagamento e reajuste.

A FUSAME pagard pela prestagio e fomecimento do objeto deste contrato a
importincia de R$7.200,00 (sete mil e duzentos reais), sendo R$ 600,00 (seiscentos reais) mensais.

Paragrafo primeiro: o pagamento sera efetuado em conta corrente, dentro de 30
(trinta) dias apds a entrega da nota fiscal e se de acordo com a solicitagdo da FUSAME.

Parigrafo segundo: em caso de prorrogacio o valor inicialmente contratado podera
ser reajustado pelo IPCA/IBGE.

Cliusula quarta: da duraciio do contrato e sua prorrogacio.

Avenida da Saiide, n." 415, Jd. N. S. de Fitima — Americana/SP - CEP 13478-640
Telefone: (19) 3471-6750

Pigina 10 de 13
Rubricas\ { “ ﬁ
}Z;\,/\/
al Rocha Be Souza Cleusa L. Rizatto Sorvento T unha 1 Testemunha 2




Fundagdo de Savde do Municipio de Americana

Hospital Municipal “Dr. Waldemar Tebaldi”

a) de 10% do valor total do contrato no caso de rescisdo administrativa por ato de sua responsabilidade;

b) de 0,1% do valor do contrato por dia de atraso, levando-se em conta a periodicidade da prestagdo dos
servigos, excetuando-se os dias abonados pela FUSAME,

¢) as multas previstas nos incisos anteriores serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA ou cobradas extra ou judicialmente, a critério da FUSAME; e

d) além das estipulagées constantes deste contrato, sujeita-se a CONTRATADA as demais penalidades
prescritas no artigo 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Clausula nona: da rescisio.

O presente contrato administrativo poderd ser rescindido pela FUSAME, no todo ou
em parte, de pleno direito, em qualquer tempo, isento de qualquer Gnus ou responsabilidades, independentemente de
acdo, notificag3o ou interpelagdo judicial, quando se verificar:

a) o descumprimento das clausulas contratuais, especificacdes e prazos,

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazo,

¢) a paralisagdo dos servigos sem justa causa e sem prévia comunicagio a FUSAME;

d) a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem e a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, deste instrumento, sem a prévia e expressa anuéncia da

FUSAME;

€) a decretagio de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da CONTRATADA ou de seus
[proprietarios;

f) o descumprimento a Lei Federal n.° 8.666/93;

Parigrafo iinico: ficam assegurados 2 FUSAME os direitos de rescisdo
administrativa dispostos nos artigos 77 ¢ 78 da Lei Federal n.° 8.666/93.

Clausula décima: da vinculacéio do contrato e da legislagio.
Integra o presente contrato todo o procedimento administrativo n.” 000.832/2018.

Este contrato administrativo € regido pela Lei Federal n® 10.520/02 e
subsidiariamente pela Lei Federal n® 8.666/93, bem como por suas alteragdes posteriores.

Cliausula décima primeira: do foro.

Fica eleito o Foro da Comarca de Americana — Sio Paulo, para dirimir eventuais
desavencas da presente contratagdo que nio forem resolvidas amigavelmente e na esfera administrativa.
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Estando as partes de pleno acordo com o avengado, firmam o presente contrato em
trés vias de igual teor, na presenga de duas testemunhas que também asginam.

Americana/Sao Paulo, 31 de ag

FUNDACAO DE SAUDE DO MUNI

i

SERGIO LUI
m/s{: INF ATICA LTDA. £ME
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DA FUSAME

P10 DE AMERICANA - FUSAME
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ROCHA DE SOUZA

Cporsadd

CLEUSA DE LOURDES RIZATTO SORRENTO
ENCARREGADA DO DEPARTAMENTO PESSOAL
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